
シフト作成時のスタッフとのやり取りやシフト表への転記・訂正などは、
時間がかかるうえにミスも起りやすく店舗運営の悩みの種だ。

スマホアプリと管理PCを利用することで、こうした事態を解消できる新サービスが「Airシフト」である。
埼玉と千葉に計2店を展開する焼肉店が「Airシフト」を活用し、スタッフ確保と人材力アップに成功している。

シフト作成時の円滑な
コミュニケーションがチーム力を向上

人材育成も含めた店舗力強化を実現する

「
元
々
は
ス
タ
ッ
フ
に
紙
の
シ
ー
ト
で
希
望
を

提
出
し
て
も
ら
い
シ
フ
ト
作
成
を
行
っ
て
い
た

の
で
す
が
、
も
っ
と
効
率
よ
く
ス
ト
レ
ス
な
く

シ
フ
ト
を
作
成
で
き
る
ツ
ー
ル
が
あ
れ
ば
取
り

入
れ
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
い
く
つ
か
の

サ
ー
ビ
ス
を
試
し
て
み
た
の
で
す
が
、
使
い
に

く
い
と
感
じ
る
も
の
が
多
か
っ
た
。
そ
し
て
た

ど
り
着
い
た
の
が
A
i
r
シ
フ
ト
で
し
た
。
自

分
で
試
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
シ
ン
プ
ル
な
サ
ー

ビ
ス
で
利
用
し
や
す
く
、
こ
れ
な
ら
ス
タ
ッ
フ

全
員
が
使
っ
て
く
れ
る
だ
ろ
う
と
思
い
導
入
し

ま
し
た
。
現
在
で
は
２
店
全
員
の
シ
フ
ト
を

A
i
r
シ
フ
ト
で
管
理
し
て
い
ま
す
」（
堀
切
氏
）

　
導
入
後
は
、
紙
ベ
ー
ス
時
代
の
電
話
、
メ
ー

ル
、
対
面
と
い
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手

段
が
、
ス
タ
ッ
フ
側
の
ア
プ
リ「
シ
フ
ト
ボ
ー

ド
」と
A
i
r
シ
フ
ト
の
チ
ャ
ッ
ト
機
能
な
ど

で
ほ
と
ん
ど
代
替
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
店

舗
・
ス
タ
ッ
フ
双
方
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
や
り
取

り
す
る
手
間
や
ス
ト
レ
ス
が
大
幅
に
低
減
し
た
。

シ
フ
ト
追
加
依
頼
や
受
諾
も
お
互
い
ボ
タ
ン
タ

ッ
チ
で
実
施
で
き
、
結
果
は
シ
フ
ト
表
に
自
動

反
映
さ
れ
る
の
で
、
単
純
な
事
務
作
業
も
簡
単

に
ミ
ス
な
く
完
了
で
き
る
。
さ
ら
に
、
堀
切
氏

が
実
感
し
て
い
る
の
は
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
の
変
化
だ
。

　
埼
玉
・
吉
川
市
の「
焼
肉
家 

ご
ん
た
か
」は
、

J
R
武
蔵
野
線
の
吉
川
駅
か
ら
車
で
約
5
分
の

ロ
ー
ド
サ
イ
ド
に
、
居
抜
き
物
件
を
改
装
し
て

オ
ー
プ
ン
し
た
焼
肉
店
で
あ
る
。
母
体
で
あ
る

㈲
ご
ん
た
か
の
代
表
取
締
役
堀
切
達
也
氏
の
父

が
創
業
し
た
店
を
原
点
と
し
、「
笑
顔
あ
ふ
れ
る

場
所
を
そ
の
街
に
創
る
」を
モ
ッ
ト
ー
に
、
現

在
は
近
隣
の
千
葉
・
流
山
市
の
店
と
合
わ
せ
計

2
店
を
展
開
す
る
。
10
種
類
以
上
が
食
べ
放
題

と
な
る「
韓
流
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
」が
人
気
の
ラ
ン
チ

は
客
単
価
約
1
2
0
0
円
、
デ
ィ
ナ
ー
の
客
単

価
は
約
3
5
0
0
円
、
昼
夜
共
に
利
用
し
や
す

い
価
格
帯
と
バ
リ
ュ
ー
の
あ
る
商
品
で
、
フ
ァ

ミ
リ
ー
層
を
中
心
に
集
客
す
る
。

　
人
員
配
置
は
、
土
日
祝
日
が
ホ
ー
ル
8
人
、

キ
ッ
チ
ン
5
人
の
13
人
体
制
、
平
日
は
ホ
ー
ル

5
人
、
キ
ッ
チ
ン
3
人
の
8
人
体
制
で
あ
る
。

ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
の
総
数
は
学
生
を
中
心

に
約
20
名
が
在
籍
。
シ
フ
ト
作
成
は
、
キ
ッ
チ

ン
は
堀
切
氏
が
、
ホ
ー
ル
は
店
長
の
坂
巻
誠
氏

が
担
当
す
る
。
そ
ん
な
同
店
で
、
シ
フ
ト
の
作

成
・
管
理
に
活
用
し
て
い
る
の
が「
A
i
r
シ

フ
ト
」で
あ
る
。

　
「
数
年
前
ま
で
は
、
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ

も
曜
日
固
定
で
回
数
も
多
く
入
っ
て
く
れ
、
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
よ
り
も
仕
事
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を

優
先
し
て
く
れ
る
印
象
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か

し
現
在
は
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
と
ア
ル
バ
イ
ト
の

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
バ
ラ
ン
ス
よ
く
こ
な
し
た
い

と
い
う
感
覚
が
優
先
さ
れ
ま
す
の
で
、
経
営
側

も
そ
う
し
た
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
を
理
解
す
る
必
要

が
あ
る
で
し
ょ
う
。
シ
フ
ト
作
成
時
の
や
り
取

り
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
店
に

対
す
る
考
え
方
を
知
る
た
め
の
絶
好
の
機
会
で

す
。
長
く
働
き
続
け
て
も
ら
い
、
い
い
チ
ー
ム

を
つ
く
り
上
げ
る
た
め
に
も
、
円
滑
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
る
A
i
r
シ
フ
ト
を
活

用
し
て
行
き
た
い
で
す
ね
」

　
こ
う
語
る
堀
切
氏
は
、
シ
フ
ト
管
理
を
日
々

の
人
員
確
保
だ
け
で
な
く
、
人
材
育
成
を
含
め

た
店
舗
力
強
化
の
重
要
な
業
務
と
位
置
付
け
て

い
る
。
各
自
の
能
力
の
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
が
図

れ
る
人
員
配
置
を
実
施
す
る
と
同
時
に
、
短
縮

で
き
た
事
務
作
業
時
間
を
育
成
プ
ラ
ン
充
実
の

た
め
に
当
て
て
い
き
た
い
と
い
う
。

　
多
く
の
ス
タ
ッ
フ
と
の
煩
瑣
な
や
り
取
り
や
、

書
面
作
成
・
訂
正
と
い
っ
た
シ
フ
ト
作
成
に
関

わ
る
ル
ー
テ
ィ
ン
ワ
ー
ク
の
削
減
が
、
人
材
育

成
に
も
大
き
く
貢
献
し
て
い
る
。

焼肉家 ごんたか

紙ベースの単純作業の時間を短縮し、
転記ミスを根絶。空いた時間を活用して
シフトの見直しも可能に

チャット機能を使って、
LINEやメールによるやり取りが不要に
（要請も返信も定型文で気軽にできる）

スタッフは使い慣れた
シフトボードから操作し、
掛け持ちバイトのスケジュール管理も簡単

確定シフトはPDF送付と店舗貼り出しで共有

紙
ベ
ー
ス
の
シ
フ
ト
提
出
を

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
に
全
面
転
換

バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
の
感
覚
変
化
に

合
わ
せ
た
対
応
が
必
須
に

（有）ごんたか
代表取締役 
堀切達也氏

導入して実感！

幹線道路ではないが、地元住民が抜
け道に使う県道沿いに立地している
ため、店前通行量は多い。客席はフ
ァミリー客に合わせてボックス席を
中心に構成。焼肉のプレミアムアイ
テムは「尾崎牛」だが、盛り合わせな
どの出数が多いメニューは、和牛と
アメリカンビーフを組み合わせ、リ
ーズナブルな価格で提供。原価率40
％をかけたメニューで満足度を高め
ている。また、部位の特徴に合わせ
てもみダレを変え、つけダレも数種
類用意するなど、お客を飽きさせな
い細やかな工夫も加える。売上げは
当面の目標であった平均月商1000
万円が目前、商品力とスタッフ力の
強化で次のステップをめざす。

Airシフト導入店訪問

店内の PC でシフトを作成。スタッフの
シフト希望が自動反映されるため、短
い空き時間にも調整作業が可能だ。

管理側はネット環境さえあれば、いつでもどこでもPCを使用してシフト作成・調整が
できる。堀切氏は店内に設置した PC で、毎日その日のシフト表を確認し、昼夜の
運営状況をシミュレートしながらシフトの作成・調整を実施している。便利な日／週／
半月／２週／月単位の表示やアラート機能などを活用すればシミュレートも自在だ。

Airシフトのここが　
Good

導入店

埼玉県吉川市木売新田5-1　☎048-940-2988
11時30分～ 15時、17時～ 22時30分（土・日・

祝日は15時～） 月曜ディナーおよび 毎月第2火
曜定休　オープン：2014年12月

焼肉家 ごんたか
ごんたか大皿のカルビは大ポーションで、ハサミ
で切って食べさせる。尾崎牛以外の肉は産地に
こだわらず、先代以来の信頼できる業者からコス
パの高い肉のみを仕入れている。納豆を加えた
田舎チゲやナムルを使ったサラダなどで、サイドメ
ニューにもオリジナル感を出している。

田舎チゲ
680円（税抜）

ごんたか大皿（420g）
3680円（税抜）

尾崎牛カルビ
1280円（税抜）

進学先の大学が決まったのをきっかけに、飲食店
でアルバイトをはじめました。その時に検索して見
つけたのが「シフトボード」です。元々は個人的
なスケジュール管理アプリとして使っていましたが、
ごんたかでは Airシフトと連携しているので、シフ
ト希望の提出にも使えてとても便利です。連携
設定も迷わずすぐにできたので、ふだんからスマホ
を使っている人なら困ることはないでしょう。現在
は2店のアルバイトスケジュールをシフトボードで
管理し、収入計算や扶養控除計算にも使ってい
ます。今後はプライベートのカレンダーアプリとも
連動させてみたいですね。

シフトボードと連携して
スタッフも嬉しい

Airシフト
焼肉家 ごんたか
アルバイトスタッフ 
中野初紀氏

アルバイトスタッフ用のシフト管理アプリとして圧
倒的な人気の無料アプリで、ダウンロード数は
340万以上。カレンダー表示でシフト日がわかり
やすく、スタッフ自ら時給を入力すれば、毎月の
給料を自動で計算し、目標との差分をグラフ表
示できる。交通費や深夜時給などの細かい設定

も可能で、月々の給料
データから収入計画を
立てられる。税金や保
険料のチェックも可能。
このシフトボードから店
側が用意したQRコード
を読み取るだけで Airシ
フトと連携し、使用可
能になる。スタッフ側の
使用料は無料だ。

シフトボードとは？

アカウント登録後は、店長とスタッフそれぞれに、
わかりやすい紙のマニュアルが送付される。また、
専用ヘルプデスクが開設されており、操作に困っ
たときには気軽に相談できる体制がとられている。

問い合わせ先
Airシフトヘルプデスク　70120-759-225

（平日 10:00 〜 19:00）

安心のサポート体制

やりとりも作成もラクになるシフト管理サービス
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